UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:49 /BC-VPUB Hung Yén, ngay 14 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Huwng Yén quy | nim 2022

Thyc hién Cong vin s6 249/SNV-CCHCVTLT ngay 03/3/2022 cua S&
NI vu ve viéc bao cao ket qua cai cach hanh chinh tinh Hung Yén quy I nam
2022, Van phong UBND tinh tong hop ket qua cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh trong quy I nam 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Van phong UBND tinh da chu dong tham muu UBND tinh ban hanh
nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh cdng tac kiém soat TTHC nim niam 2022,
ddng thoi thuong xuyén quén triét, chi dao trgngvcac cuoc hop thanh vién
UBND tinh, cudc hop giao ban cia UBND tinh dé trién khai thong nhat, kip thoi
va hiéu qua cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC dén cac so, nganh, dia
phuong trén dia ban tinh nhu:

- Quyét dinh sé 62/Qb-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC tinh Hung Yén nam 2022;

- Quyet dinh s6 159/QD-UBND ngay 19/01/2022 ban hanh Ké hoach
kieém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thdng va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir tinh Hung Yén nam 2022;

_ - Quyét dinh s6 161/QD-UBND ngay 19/01/2022 ban hanh Ké hoach
truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot cua lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
tinh Hung Yén nam 2022;

- B4o c4o cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién 'Ehfl tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
nam 2021 theo quy dinh Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
Vian phong Chinh phu. (Bao cdo dugc thuc hién trén hé thong Thong tin bao céao
dién tr cua Van phong Chinh phu).

- Cong van 5O 3293/UBND-PVHCC&KSTT ngay 22/12/2021 Vvé Viéc Xir
ly phan anh, kién nghi cta céng dan trén Cong dich vu cdng Quoc gia.

- Cong van s6 65/UBND-PVHCC&KSTT ngay 11/01/2022 vé viéc Xt ly
phan anh, kién nghi cua cong dan.

- Cong vin s6 30/UBND-PVHCC&KSTT ngay 14/01/2022 vé viéc xi ly
phan anh, kién nghi cua cong dan.
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- Hoan thanh nhiém vu 1 thanh vién T6 tham dinh chi sb cai cach hanh
chinh tinh Hung Yén nam 2021 theo phan cong cua UBND tinh (thyc hién trén
phan mém cham diém Chi so cai cach hanh chinh cua tinh).

- Hoan thanh thyuc hién ra soét, cap nhat, dong b dit liéu trén Cong dich
vu cong qudc gia phuc vu theo ddi, danh gia chat luong giai quyét TTHC (theo
yéu cau caa Vian phong Chinh phu tai Cong van so 200/VPCP-KSTT ngay
10/01/2022. Thai han hoan thanh theo yéu cau: 20/01/2022).

- Hoan thanh nhiém vu Ia thanh vién Té tham dinh Chi sb nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2021 (thuc hién trén phan mém
cham diém Chi sb nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh theo
tén mién truy cap: http://papihungyen.com.vn, tir ngay 01/01 dén hét ngay
08/01/2022).

- Cong vin sb6 364/UBND-PVHCC&KSTT ngay 18/02/2022 vé viéc tham
gia y kién du thao Quyét dinh danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop trén
Cong Dich vu cong Quéc gia.

- Cong vin s6 436/UBND-PVHCC&KSTT ngay 03/3/2022 vé viéc tham
gia ¥ kién du thao Quyét dinh danh gia chat lugng quan tri cong trong thyc hién
thi tyc hanh chinh, cung cép dich vu cong

2. Van ph(‘)ng UBND tinh tbeo chic péng, vnhiém vu duogc giao cling da
ban hanh nhiéu van ban huéng dan, don doc, trien khai c6 hi¢u qua cong tac
kiém soat TTHC trén dia ban tinh nhu:

- Cong vin ngay s6 440/VPUB-PVHC&KSTT ngay 17/12/2021 vé viéc
tham gia y kién du thao Ké hoach nang cao Chi so6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong nam 2022.

- Cong vin s6 447/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 22/12/2021 vé viéc tham
giay kién xay dung Ké hoach CCHC nam 2022 cua tinh Hung Yén.

- Quyét dinh s6 01/QD-VPUB ngay 05/01/2022 ve viéc thay doi Can bd
dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh.

- B4o céo sé 16/BC-VPUB ngay 13/01/2022 vé két qua tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2021.

- B4o céo s6 30/BC-VPUB ngay 28/01/2022 vé xac dinh chi so Cai céach
hanh chinh tinh Hung Yén nam 2021 vé cai cach TTHC, ¢ng dung cdng nghé
théng tin, cung cap dich vu cdng truc tuyén va thuc hién nhiém vu duoc Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

- Quyét dinh sé 24/QD-VPUB ngay 15/02/2022 vé viéc thay ddi can bo
dau maoi kiém soat TTHC tai S¢ Tai nguyén va Mai truong

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soét thu tuc hanh chinh
d3 ban hanh Cong van s 02/PVHCC&KSTT ngay 20/01/2022 cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC vé viéc cung cap sé liéu vé dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong va Hé thdng thdng tin mot cira dién


http://papihungyen.com.vn/
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tir tinh (theo dé nghi cua So Thong tin va Truyén thong tai Cong van sd
33/STTTT-BCVTCNTT ngay 12/01/2022, thoi han @€ nghi: 20/01/2022).

Ban hanh Cong van sb 10/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 18/02/2022 vé
vigc cung cap sb liéu dich vy cOng truc tuyén (theo dé ngh1 cua S¢ Thong tin va
Truyén thong tai Cong van s6 121/STTTT-BCVTCNTT ngay 14/02/2022).

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC

Tai K& hoach ra soat, danh gia TTHC tinh Hung Yén niam 2022 dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 62/QD-UBND ngay 12/01/2022, UBND tinh di giao
cho 06 sd, ban, nganh chiu trach nhiém chu tri ra soat, danh gia ddi véi 27 TTHC
va 01 nhém TTHC.

Can ctr Ké hoach cua UBND tinh, cac sg, ban, nganh chi tri ra soat da
ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC nidm 2022 cta don vi minh va
dang tién hanh ra soat cac TTHC theo nhiém vu, thoi han duoc UBND tinh giao
va huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh phu.

2. Cong bd TTHC

Trong Quy I nam 2022, Chu tich UBND tinh Hung Yén dé ban hanh 06
Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC thuge tham quyeén giai quyét caa cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh, véi tong sé6 43 TTHC, trong d6: cong bd mai 1a
10 TTHC; codng b stra d6i, bd sung la 25 TTHC va cong bb bai bo, hay bo 8
TTHC, cu thé:

- Quyét dinh s6 61/QD-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc cong bo danh muc
TTHC stra doi, bo sung thugc pham vi chire nang quan 1y nha nuée cua S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi ve viéc thuc hién mot so chinh sach ho tro nguoi
lao ddng va nguoi st dung lao dong gap kho khan do dai dich Covid-19;

- Quyét dinh s6 444/QD-UBND ngay 21/02/2022 cong b6 Danh muc
TTHC méi ban hanh, bi béi bo trong linh vuc Giao duc Nghé nghiép thuoc
pham vi chitc nang quan ly nha nuéc cua Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Quyét dinh s6 576/QD-UBND ngay 28/2/2022 cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh stra d61, bo sung linh vuc Thay san; bi bai bé linh VI_J:chhﬁy lo1 thudc
pham vi chiic ndng quan Iy nha nude cua S& Nong nghi¢p va Phat trién Nong thon;

- Quyét dinh s6 605/QD-UBND ngay 03/3/2022 céng bé Danh muc thu tuc

hanh chinh bi bii bo trong linh vuc Tiéu chuan do ludng chat luong thuéc pham
Vi chirc nang quan ly nha nudc cua sé Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Quyét dinh s6 656/QD-UBND ngay 11/3/2022 céng bé Danh muc thu tuc
hanh chinh stra ddi, bd sung trong linh vuc Luu thong hang hoa trong nudc
thudc pham vi chttc nang quan ly trong nudc thudc pham vi chirc ndng quan ly
nha nudc cia S& Cong thuong;
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- Quyét dinh 756 657/Qb-UBND ngay 11/3/2022 cong b6 Danh muc thu tuc
hanh chinh stra do61, b6 sung trong linh vuc Quén 1y lao dong ngoai nudc thude
pham vi chirc nang quan 1y nha nudce cua S¢ Lao dong -Thuong binh va Xa hoi,

3. Cong khai TTHC

Céc TTHC néu trén da dugc Van phong UBND tinh Hung Yén tich hop
dir liéu va nhap stra d6i, bd sung cac thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém
thuc hién, phi, I& phi theo cac Quyét dinh cong bé danh muc TTHC cua Chu tich
UBND tinh va dang tai cong khai trén Co s& dir liéu quéc gia vé TTHC; thuc
hién két ndi, tich hop dix liéu TTHC trén Co s& dit liéu qudc gia vai Cong théng
tin dién tir tinh dé dang tai cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tur tinh,
Céac co quan, don Vi co lién quan da thuc hién cong khai day du, kip thoi cac
TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét bang hinh thac niém yét tai tru so
co quan va trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi (déi véi don vi Cép
tinh, cdp huyén) theo quy dinh cua phép luat.

~ 4.Cong tac tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi ctia ca nhan, to chiic
veé quy dinh hanh chinh

Trong ky bao céo, Van phong UBND tinh da tiép nhan 03 phan anh, kién
nghi trén Hé thong thdng tin tieép nhan phan anh, kién nghi cua Chinh phu tai dia
chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn.

Phan anh déu trén da duoc tra 10i bang van ban, cu thé:
- 01 phan anh, kién nghi cua céng dan Tran Thi Binh:
MS: PAKN.20220110.0038

- -Kétquaxir ly: Cong van s6 65/UBND-PVHCC&KSTT ngay 11/01/2022
veé viéc xur Iy phan anh, kién nghi cua cong dan.

- 01 phan anh, kién nghi caa Cong ty Trach nhiém hitu han xay dung va
thuong mai Khanh Linh:

MS: PAKN.20211221.0009

- Keét qua xu ly: Cong van s6 30/UBND-PVHCC&KSTT ngay
14/01/2022 vé vi¢c xur Iy phan anh, kién nghi.

- 01 phan anh, kién nghi cia cong dan Nguyén Vin Binh:

MS: PAKN.20211216.0069

- Két qua xir ly: Cong van sd 3293/UBND-PVHCC&KSTT ngay

22/12/2021 vé viéc xtr Iy phan anh, kién nghi cua cong dan trén Cong dich vu
cong Quoc gia.

5. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Theo Théng tu s 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Van phong
Chinh phu quy dinh che d6 bao céo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé
thong thong tin bao cao cia Van phong Chinh phu thi ky Bao cdo cong tac


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/mtv/phan_anh_dang_xu_ly/pakn_xuly?mapa=PAKN.20220110.0038
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kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir (trong d6 ¢o sd liéu
bdo céo vé tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va giai quyét TTHC trén dia ban
tinh) quy I ndam 2022 dugc chdt sé liéu dén hét ngay 14/3/2022 va thoi han
tong hop sb liéu cho mdi cip bao céo duoc quy dinh nhu sau: UBND cép x4
tong hop sé liéu va giri vé UBND cap huyén cham nhat vao ngay 17/3/2022;
UBND cép huyén va cac sa, ban, nganh tinh tong hop sé liéu va giri vé UBND
tinh (qua Vin phong UBND tinh) cham nhat vao ngay 19/3/2022 dé tong hop,
gui Van phong Chinh phu.

Do d6, thoi diém hién tai, s6 liéu vé tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va
giai quyét TTHC trén dia ban tinh chwa dugc cac don vi, dia phuong gii vé
UBND tinh. Vin phong UBND tinh s& tong hop s6 liéu, tham muu UBND tinh
b&o cdo ndi dung nay trong B&o cao cong tac kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir quy I nim 2022 trén dia ban tinh, giri vé Vian phong
Chinh phu theo ding quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP.

6. Tinh hinh trién khai thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trén dia ban tinh

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phi va
Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cuia Thu tudng Chinh phu ban hanh
Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cara, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC,
Vian phong UBND tinh d3 tham muwu UBND tinh ban hanh Ké hoach s
110/KH-UBND ngay 28/9/2018 vé thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP trén
dia ban tinh.

Cén cu trén co so nhitng quy trinh noi bo da dugc Cha tich UBND tinh
phé duyet Phéi hop véi VNPT va céc so, nganh lién quan thlet lap quy trinh

dién tr giai quyet cac TTHC theo cac quy trinh noi bo giai quyét TTHC va to
churc thuc hién, kiém tha cong khai.

Hién tai, s6 lugng TTHC giai quyét theo co ché mot cira la 1.841 TTHC,
trong d6: cap tinh la 1.442 thu tuc, cap huyén la 270 tha tuc va cap xa la 129 thu
tuc, dat ty I1¢ 100%.

S6 lwgng TTHC thyc hién theo co ché mot cua lién thong 1a 199 TTHC
don 1¢ va 04 nhém TTHC, cu the:

- 04 TTHC linh vyc N6ng nghiép va Phat trién nong thon;
- 13 TTHC linh vuc Xay dung

- 76 TTHC linh vuc Ké hoach va Pau tu

- 02 TTHC linh vuc Khoa hoc va Céng nghé

- 04 TTHC linh vuc Van hoa, Thé thao va Du lich

- 39 TTHC linh vyc lao dong - thuong binh va xa hdi.



- 13 TTHC linh vuc Noi vu
- 40 TTHC linh vuc Tai nguyén va Méi truong
- 07 TTHC linh vuc Tai chinh.
- 01 TTHC linh vyc giai quyét caa Ban Quan ly cac Khu cdng nghiép tinh.
- Nhém 03 TTHC: Tham dinh thiét ké co s& - Tham dinh thiét ké ky thuat
- Cap giay phép xay dung.
- Nhom 03 TTHC: Ding ky khai sinh - Dang ky thuong trd - Cap the bao
hiem y té cho tré em dudi 6 tuoi.
- Nhém 02 TTHC Ding ky khai sinh - cdp thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi.

- Nhém 05 TTHC: Déng ky khai tir - X6a ding ky thuong trd - Huong ché
do tr tuat/Ho tro chi phi mai tang/Hudng mai tang phi.

7. Xay dwng, van hanh Hé théng thdng tin béo c4o cia tinh

Can ctt Quyét dinh sé 05/2020/QD-UBND ngay 20/01/2020 caa UBND
tinh quy dinh ché d6 bao cao dinh ky phuc vu muc tiéu quan 1y nha nudc trén
dia ban tinh Hung Yén, Van phong UBND tinh da xay dung hoan thanh H¢
théng thong tin bao céo dién tir cua tinh theo huéng din cia Van phong Chinh
pht, da van hanh va di vao hoat dong tir Quy I nam 2022.

8. Tuyén truyén cai cach hanh chinh

P tham muu UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 161/QDP-UBND
ngay 19/01/2022 ban hanh Ké hoach truyén théng vé hoat dong kiém soét tha
tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cua lién théng va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir tinh Hung Yén nam 2022 va dang trién
khai thuc hién c&c nhiém vu theo Ké hoach.

III. PINH HUONG TRONG THOI GIAN TOI

Trong thoi gian téi Vin phong UBND tinh tiép tuc tham muu UBND tinh
tap trung chi dao thuc hién tot mot so6 nhiém vu trong tam sau:

- T6 chuc thuc hién ¢ hiéu qua cac K& hoach vé kiém soat TTHC, Ké
hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cua,
mot ctra lién théng va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir tinh Hung Yén
nam 2022 da dugc UBND tinh ban hanh.

- Theo d&i, don ddc, huéng dan cac co quan duoc giao chu tri thuc hién
nhiém vu ra soat, danh gia TTHC theo dang Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
tinh Hung Yén nam 2022 da duoc UBND tinh ban hanh, bao dam chat luong va
dung thoi han.

- To chic trien khai nghiém tc co ché mot cira, mot cua lién thong trong
gidi quyet TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh; don doc, phoi hgp véi
cac don vi xay dung quy trinh noi bo giai quyét TTHC trinh Chua tich UBND
tinh phé duyét (d6i véi cac TTHC lién thdng véi UBND tinh).
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- Bon déc UBND thanh phd Hung Yén va UBND huyén Tién L xi Iy,
bao cédo két qua xur ly phan anh, kién nghi theo van ban chuyén phan anh, kién
nghi cua UBND tinh da ban hanh.

- Bay manh trién khai viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC bang nhiéu hinh thic da dang theo quy dinh cua phap lut nhu:
Truc tlep qua dich vu buu chinh cong ich, truc tuyén qua Cong dich vu cong va
Hé théng mot cira dién tir dé tao thuan loi ti da cho t6 chirc, ca nhan.

- Ra soz;\t, klen toan, tap huan nghiép vu va bao dam ché do cho hé thdng
can bo dau moi kiém soat TTHC va can bo lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC, Bo phan Mot cura cac cap.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
Pé nghi Van phong Chinh phu:

1. Pé nghi cac Bo, co quan ngang Bo kip thoi cong bd va cap nhat vao Co
s& dit lieu qudc gia vé TTHC cac TTHC mdi ban hanh, stra ddi, b sung hoic
bdi bo dé 1am co so cho cac dia phuong céng bd, céng khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén dia ban.

K&t néi, tich hop phan meém chuyén diing ciia cac B9, nganh voi Cong Dich
vu cong Quoc gia; Cong Dich vu cbng va Hé thong thong tin mot cura dién tir cac
tinh.

V. BIEU MAU THONG KE
(Chi tiét tai Phy luc | g kém).

Trén day la Bao cao tinh hinh thuc hién cai cach TTHC trén dia ban tinh
Hung Yén quy I nam 2022, Van phong UBND tinh gui So Noi vu tong hop, béo
cao B6 Noi vu va UBND tinh theo quy dinh./.

Tran trong gai So NoiI vu./. =

Noi nhgn: 5 KT. CHANH VAN PHONG
i tien, cac PCT UBND tinf PHO CHANH VAN PHONG
B Ol Vi,

- Lanh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC&KSTTN(02).
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